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ARTICULO 1: PARTES DEL ACUERDO Y PROPOSITO DEL MISMO

1.01

1.02

Este acuerdo es elaborado y suscrito este primer dia de julio de 2023 entre, por una
parte, LUMA Energy ServCo, LLC, en adelante denominada como “LUMA” o “la
compania”, y, por otra parte la Unidén Local 787 de la Hermandad Internacional de
Trabajadores de la Electricidad (IBEW Local Union 787, en adelante denominado como
“el sindicato”, o “la organizacion sindical”, o “la unidn sindical”), y constituye un arreglo
total y completo de todos los asuntos relativos a salarios, horas y condiciones de
trabajo.

Tal como en este documento queda establecido, es la intencion y el proposito de las
partes abajo firmantes establecer su acuerdo total que cubra salarios, horas de trabajo y
otras condiciones laborales, y proporcionar un procedimiento para lograr el ajuste
puntual y equitativo de las quejas, a fin de evitar interrupciones del trabajo y promover
una operacion eficiente. Las partes abajo firmantes reconocen gue estan conjuntamente
comprometidas a proporcionar un servicio esencial y vital a la poblacién y que cada
parte tiene la obligacién de brindar el desempefio continuo y disponibilidad de dicho
servicio.

ARTICULO 2: RECONOCIMIENTO

2.01

2.02

2.03

2.04

La compaiiia reconoce al sindicato como el Unico y exclusivo representante de
negociaciones, para efectos de la negociacién colectiva respecto a los salarios, las horas
de trabajo y otras condiciones de empleo para la unidad correspondiente de empleados
cubiertos que a continuacion se enuncia, empleados por la compafiia en todas las
instalaciones de Puerto Rico.

La compaiiia y el sindicato acuerdan mutuamente que toda unidad de nueva formacion
o futura en la compafiia o cualquier subsidiaria de la compafiia actual o futura que
realice trabajo de las clasificaciones enlistadas en la “Tabla A” en una jurisdiccién en el
territorio de Puerto Rico se apegara al actual Acuerdo de Neutralidady /o
Reconocimiento de Tarjeta Sindical vigente entre la compaiiia y el sindicato para la
unidad recién formada.

En caso de que cualquier sindicato local de la IBEW que forme parte de este Contrato
intente organizar a cualquier empleado o empleados de la compafiia que no tienen
representacion sindical, la compaiiia se compromete a que se mantendra neutral
respecto al esfuerzo organizativo.

a) Definicion de “empleado”: Cualquier “empleado de la compaiiia” que estd
dentro de la unidad cubierta por el Contrato descrita en las clasificaciones de la Tabla A
y que sea empleado de tiempo completo permanentemente programado para trabajar
un turno de tiempo completo de cuarenta horas (40) a la semana.

b) Definicidn de “empleados de turnos rotativos”: Cualquier empleado de la
compaiia que esta dentro de la unidad cubierta por el Contrato descrita en las



2.05

2.06

clasificaciones de la Tabla Ay que es empleado de tiempo completo permanentemente
programado para trabajar de manera rotativa, con un horario promedio de semana
laboral de cuarenta horas (40) a lo largo del afio fiscal de la compaiiia.

c) Definicion de “sitio/localidad principal de trabajo”: El sitio/localidad principal de
trabajo es la localidad fisica en donde el trabajo normalmente se lleva a cabo, tal como
se establece en el sistema de Recursos Humanos de la compaiiia.

d) Definicion de “marcado con circulo rojo”: Cuando la tarifa de pago de un
empleado es marcada con circulo rojo, significa que la tarifa de pago del empleado esta
por encima de la tarifa de la clasificacion para su puesto de empleo.

Para efectos de la aplicacion de este Contrato, cualquier referencia al género masculino
deberd considerarse que incluye al femenino y viceversa, y el plural debera considerarse
gue indica el singular y viceversa, segln lo requiera el contexto. Ademas, cualquier
referencia al conyuge o esposo(a) debera incluir a parejas del sexo opuesto al igual que
a parejas del mismo sexo.

Al comienzo de su empleo con la compaiiia, el empleado quedara sujeto a un periodo de
prueba, de un maximo de seis meses de trabajo (6). Durante el periodo de prueba, o al
final de éste, el empleado puede ser despedido por no considerarse adecuado, a criterio
de la compaiiia. Si la compaiiia determina que se requiere un periodo de prueba mayor,
el periodo de prueba se extendera, de mutuo acuerdo entre la compaiiiay la
organizacion sindical.

En caso de que se tome una licencia para ausentarse durante el periodo de prueba, el
periodo de prueba serd automaticamente detenido, y debera reanudarse por el tiempo
que le quede, una vez que el empleado regrese a trabajar.

ARTICULO 3: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

3.01

3.02

3.03

La organizacion sindical, sus funcionarios y sus representantes a todos los niveles, asi
como todos los empleados de la unidad cubierta por el Contrato tal como se describe en
la Tabla A, estan obligados a observar las disposiciones de este Contrato. Por afiadidura,
la compafiia, sus directivos y supervisores a todos los niveles, estan obligados a observar
las disposiciones de este Contrato.

La compaiiia acuerda que no debera haber ningun cierre patronal durante la vigencia de
este Contrato. El sindicato acuerda que no debera haber ninguna huelga completa ni
parcial, ni retrasos concertados del trabajo, ni paros laborales, mientras este Contrato
quede vigente.

Cuando sea necesario reducir la cantidad de empleados, debido a un cambio de
automatizacion y/o tecnoldgico u organizativo, se hara todo esfuerzo justificable por
lograr la reduccién mediante el desgaste o la reasignacién del empleado afectado. La
compafiia debera darle aviso de los cambios a la organizacion sindical con por lo menos
treinta dias de anticipacidn (30). Tras dicha notificacion, la compaiiia se reunira con el
sindicato para informarle del impacto del cambio y cudles son los empleados afectados.
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3.04

3.05

3.06

La compafiia reconoce y respeta el trabajo realizado por la unidad cubierta por el
Contrato. Ante el actual estado del sistema de transmisién y distribucion de Puerto Rico
(T&D), a los empleados en puestos gerenciales frecuentemente se les exige que
demuestren a todos los empleados los métodos de trabajo y las técnicas adecuadas

para realizar tareas de trabajo. En general, los empleados gerenciales no deberan
realizar normalmente el trabajo que realizan los empleados de manera permanente, con
excepcion de las siguientes circunstancias:

a) Por los permisos de ausencia descritos en la Politica de Licencias para Ausentarse de
la compafiia.

b) Para instruccidn y capacitacion.

c) Para la operacion eficiente, tal como: durante recesos, horas para comer, cambios de
turno y reuniones de la oficina, etc.

d) En caso de emergencias o sucesos extraordinarios (es decir, sucesos de
desprendimiento de cargas) que afecten la seguridad de la poblacion en general o de las
personas empleadas por la compaiiia, o las operaciones, y que representen un dafio
inminente al equipo.

e) En casos en que se identifique y se documente una necesidad predeterminada para
reflejar los arreglos de trabajo dentro de esta unidad de negociacion contractual.

Excepto por los casos mencionados arriba, los empleados gerenciales no deberan tener
permitido realizar el trabajo normal de produccion de los empleados de la unidad
cubierta por el Contrato para evitar horas extras.

Los empleados no seran cesados ni se les reducirdn sus horas debido a las reducciones
de trabajo que resulten de una subcontratacion por fuera. Cuando se subcontrate
trabajo por fuera, la compania hara un esfuerzo justificado por subcontratar a una
compaiiia con sindicato, si la hay disponible.

Después de la firma del Convenio Colectivo, la compafiia y el sindicato acuerdan
participar en una capacitacion conjunta de los supervisores y de los delegados sindicales
para explicar los términos y las condiciones del Contrato Colectivo de Trabajo. Antes de
la capacitacion de supervisores y delegados sindicales, los dirigentes de la organizacion
sindical y de la compafiia crearan colectivamente y acordaran la preparacién del curso
de capacitacion, antes de impartirlo a la poblacion en general.

ARTICULO 4: DERECHOS DE LA GERENCIA

4.01

Queda reconocido que la compaiiia tiene la obligacién de proporcionar a los ciudadanos
de Puerto Rico un servicio eléctrico confiable, moderno y econémico, y que, por tanto,
la compaiiia debe ser sensible a los cambios de maquinaria y tecnoldgicos en el equipo y
los métodos de servicio. Excepto por como pueda ser limitado por una disposicion
expresa de este Contrato, todos los derechos de contratar a los empleados y
ascenderlos de puesto, asi como de manejar las instalaciones y dirigir a los empleados,
son exclusivos de la compafiia para tomar cualquier medida que sea necesaria, a fin de



llevar a cabo cualquier funcion de la compafiia con el objeto de promover la eficiencia,
el orden, la productividad y la confiabilidad.

El ejercicio de los derechos y funciones que quedan reservados a la compafiia no
deberdn ser objeto de revision en arbitraje, excepto si dicho derecho o funcion se ejerce
para violar una reglamentacion expresa de este Contrato.

Si el sindicato considera, de buena fe, que una regla o unas regulaciones adoptadas o
modificadas por la compafiia son injustificadas, porque infringen una disposicién
expresa de este Contrato, debera tener quince (15) dias de plazo después de recibir el
aviso de dicha regla, para poner una queja oficial. Si no se presenta ninguna queja oficial
a tiempo, o si la regla no entra en conflicto con una disposicion expresa de este
Contrato, debera ser considerada una regla justificada.

ARTICULO 5: ESTABILIDAD DEL SINDICATO Y DEDUCCION DE CUOTAS

5.01

&
@/ 5.02

La afiliacion al sindicato debera ser condicion de empleo para todos los empleados.
Todo empleado nuevo debera solicitar inmediatamente su afiliacion a la organizacién
sindical. La compaiiia acuerda dar al empleado los formularios de solicitud de afiliacion
al sindicato proporcionados por la organizacion sindical. Todos los empleados actuales
de tiempo completo incluidos en la unidad de negociacién del Contrato, al momento de
la firma de este Convenio Colectivo, tendran una (1) semana (una semana a partir de la
fecha en que firmaron su afiliacion al sindicato).

La compafiia debera deducirle a cada empleado la cantidad equivalente a la cuota de
ingreso y las cuotas mensuales sindicales (cuya cantidad debe ser proporcionada por el
sindicato), y otros gravdmenes y cotizaciones, con excepcion de las multas, y debera
traspasar dichos fondos al secretario de Finanzas del sindicato, a mas tardar dentro de
diez (10) dias habiles del mes siguiente a las dichas deducciones, junto con una lista de
los empleados a nombre de los cuales se hicieron tales deducciones. La lista debera
incluir el nombre, el domicilio, la clasificacion y el area, tal como se muestra en los
expedientes de la compafiia.

ARTICULO 6: REPRESENTANTES SINDICALES Y COMITES

6.01

La organizacion sindical y la compafiia acuerdan formar conjuntamente un Consejo de
Relaciones del Patrono (ERC, por sus siglas en inglés), con los propdsitos que a
continuacion se describen:

1) Para mejorar la comunicacion entre los representantes de la unién sindical y la
compaiiia.

2) Para proporcionar a la union sindical y a la compafiia oportunidades de revisar y
explorar nuevos enfoques y conjuntos para lograr eficacia organizacional.

3) Paraayudar al sindicato y a la compafiia a resolver problemas de preocupacion
mutua que no son susceptibles de resolverse dentro del proceso de negociacion
colectiva.
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6.02

6.03

6.04

4) Para conversar sobre programas que mejoren la seguridad laboral, que mejoren
el desarrollo econdmico y de la comunidad, y que fomenten el bienestar general
de la comunidad y la industria.

5) Para fomentary animar el inicio y la operacion de comités de constitucion similar
para la cooperacion empleado-administrativa local.

6) Para revisar los programas concernientes a varios aspectos de la industria,
incluyendo —aungue no Unicamente— las nuevas tecnologias, la seguridad y
salud ocupacional, las relaciones laborales y los nuevos métodos de
mejoramiento de la produccion.

7) Para mejorar la participacion de la organizacion sindical en la toma de decisiones
que afectan las vidas de trabajo.

8) Y para participar en cualquier otra actividad legal incidental o relacionada con el
cumplimiento de estos propdsitos y metas.

El ERC estara compuesto por, al menos, tres (3) representantes de la organizacion
sindical y tres (3) de la compafiia, sumando un total de, por lo menos, seis (6) miembros.

El ERC se reunira por lo menos cada trimestre, con el deseo mutuo de reunirse cada
mes, si los calendarios respectivos lo permiten.

La organizacion sindical y la compafiia acuerdan formar conjuntamente un Comité de
Lideres Laborales de LUMA (LLLC, por sus siglas en inglés), con los propdsitos que a
continuacion se describen:

1) Para mejorar la comunicaciéon entre los lideres del sindicato y la compafiia.
2) Para asistir al sindicato y a la compaiiia en la resolucion de las quejas como parte
del Paso 3 que se describe en el Articulo 27 de este Contrato.

El comité LLLC estard compuesto de lideres facultados para tomar decisiones de parte
del sindicato y la compaifiia.

El comité LLLC se reunira por lo menos cada mes, con el mutuo deseo de reunirse
bisemanal, si es necesario.

La compafiia acuerda que los empleados que sean miembros del consejo ERC o del
comité LLLC no deberan sufrir ninguna pérdida de pago ni de las coberturas, tal como se
disponen en este Contrato, mientras estén participando en cualquier trabajo conjunto
del comité consultivo compafiia-sindicato. Si viajan con el consentimiento mutuo de la
compaiiia y el sindicato, la compafiia les reembolsara siguiendo la Politica de Viajes de la
compafiia. Los miembros de los comités conjuntos deberan tener permitido tomarse el
tiempo justificado durante horas de trabajo cuando se les exija asistir a actividades que
surjan del trabajo del comité conjunto, en el entendido de que, en todos los casos en los
que los miembros del comité requieran tiempo libre de su trabajo normal, deben
obtener la aprobacion de su supervisor inmediato.

Los delegados sindicales, designados por el agente de asuntos sindicales/presidente
sindical, por escrito a la compafiia, deberdn tener permitido tomar el tiempo justificable
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6.05

6.06

6.07

6.08

6.09

para realizar sus deberes en el servicio de este Contrato, sin discriminacion y sin pérdida
de pago. Entiéndase que en todos los casos, los delegados sindicales que requieran
tiempo fuera de sus deheres normales deberan obtener aprobacién previa. Cuando sea
factible, esta solicitud debe hacerse al supervisor inmediato, con por lo menos cuarenta
y ocho horas (48) de anticipacion al tiempo solicitado. El supervisor debera dar su
aprobacién sujeta a las necesidades operativas.

La compafiia acuerda dar a los empleados del Comité de Negociaciones (no exceder de
cinco [5] empleados) cinco (5) dias habiles sin goce de sueldo para prepararse para las
negociaciones. Nada de lo contenido en este Contrato debe interpretar el uso de tiempo
personal o de vacaciones como compensacion por estos dias libres tomados a discrecion
del empleado.

El representante sindical debera tener acceso a las propiedades de la compaiiia en el
desempefio de sus deberes sirviendo a este Contrato, a condicion de que previamente
lo haya coordinado con Recursos Humanos y el supervisor o gerente del area.

Durante las horas laborales o mientras estén en las instalaciones de la compaiifa, ni el
sindicato ni sus miembros o agentes deberan persuadir o tratar de persuadir a las
personas empleadas por la compafiia de que se afilien al sindicato, y no deberan realizar
actividades sindicales, excepto por como aqui se dispone.

La compaiiia le notificara al sindicato los nombres de los empleados nuevos o
recontratados, el dia quince (15) de cada mes, o antes, junto con su direccidn, fecha de
contratacion y tarifa de pago. Asimismo, la compafiia acuerda notificar al sindicato las
fechas de los empleados despedidos, los empleados cesados por recorte de personal y
los empleados con licencia para ausentarse, y la fecha de regreso de la licencia o del
cese, antes del dia quince (15) del mes siguiente a dicha accion.

Mientras se desarrolla la pagina electronica del Sindicato Local 787, la compafiia
acuerda permitir al sindicato que ponga en los tableros de anuncios, los avisos
concernientes a elecciones, reuniones, reportes y demas actividades sindicales oficiales
0 avisos de actividades recreativas y sociales, en los lugares donde tales tableros de
anuncios existan y estén disponibles para los empleados de la unidad cubierta por el
Contrato. Dichos avisos deben tener una fecha de caducidad, para que el empleado
encargado de mantener los tableros de anuncios actualizados y ordenados pueda
quitarlos en el momento adecuado.

Cuando se contrate a un empleado nuevo, la compafia informara al empleado que hay
un Convenio Colectivo vigente, y se le presentara al delegado del Sindicato Local, a
través de su sesion de orientacion a empleados nuevos.

Asi mismo, la compafiia le brindara al delegado sindical la oportunidad de reunirse con
el empleado nuevo, para familiarizar al empleado con el Convenio Colectivo y
presentarle los materiales informativos de orientacion del Sindicato Local, y darle la
bienvenida a la organizacion sindical, durante la sesion de orientacion a empleados
nuevos.



6.10

6.11

A solicitud de la organizacidn sindical y con aprobacion previa de la compaiiia, la
compafiia proporcionara al agente de asuntos sindicales/presidente sindical la
oportunidad de reunirse con los empleados para presentarlos con el Sindicato Local en
su orientacion. Esta reunion no excedera las cuatro (4) horas. No se pagara ningtin costo
de transporte adicional para esta orientacion.

La compafiia no debera mantener mas de un (1) expediente de personal por cada
empleado. Los empleados tienen acceso a su expediente de personal electronico en
tiempo real mediante la aplicacion WorkDay. Cualquier disputa sobre la informacion
contenida en el expediente electrénico de WorkDay debera llamarse a la atencion de su
supervisor para una discusion y su correccion potencial.

El mantenimiento disciplinario es responsabilidad de la compaiiia.

La aplicacion de acciones disciplinarias debera ser por justa causa. Cuando un supervisor
deba administrar una accién disciplinaria a un empleado, el empleado puede solicitar
que esté presente un delegado de la union sindical (reglamento conocido como
“Derechos de Weingarten”). La compaiiia proporcionara un aviso con 1 dia de
anticipacion al empleado, siempre que sea justificadamente posible. Cuando se tome
una medida disciplinaria, la compafiia colocara un registro de dichas medidas en el
expediente electronico del empleado en WorkDay, y se le entregara una copia al
empleado. El empleado debera firmar el registro para indicar que recibié la copia. Si el
empleado asi lo desea, puede responder al registro, y dicha respuesta se adjuntara al
registro y se colocara en el expediente electrénico del empleado, en WorkDay.

Cualquier accion disciplinaria seguira la Politica de Disciplina Progresiva de la compafiia.

ARTICULO 7: SEGURIDAD

7.01

7.02

7.03

La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés) regula la
seguridad en el lugar de trabajo. Las directrices de la compafiia sobre seguridad, que
quedan incorporadas en la Politica de seguridad en el trabajo de la compaiiia, cumplen
con OSHA y tienen como propdsito promover un sitio de trabajo que esté a salvo de
riesgos y sea saludable para los empleados de la compafiia, los clientes y la poblacion.

Los empleados no estaran obligados a llevar a cabo un trabajo que consideren inseguro
o que, de conformidad con las regulaciones sobre seguridad, requiere ayuda adicional.
En tales casos, el empleado tendrd el deber de notificarlo inmediatamente a su
supervisor. Si eso es imposible, deberan solicitar la ayuda que sea requerida para llevar
a cabo el trabajo de manera segura.

La companiia suministrara el equipo necesario de seguridad y proteccidn requerido para
garantizar que todo el trabajo se pueda llevar a cabo de manera segura, de conformidad
con las reglas contenidas en el Manual de Operaciones de la Compafiia, o de cualquier
ley de Puerto Rico. Continuara proporcionandose la ropa protectora contra el fuego de
un tipo que cumpla con las normas reconocidas de la industria mientras dure este
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7.04

Contrato, tal como lo requiera la funcién del empleo. Debe consultarse el Articulo 23
para obtener mas informacion sobre los anteojos de seguridad con receta y las botas.

La compafiia, la organizacion sindical y todos los empleados deberan cumplir con sus
deberes y obligaciones tal como se estipulan en las leyes de Puerto Rico sobre seguro de
compensacion por accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales (Workers
Compensation). Todas las partes deberan cooperar para el regreso al trabajo temprano
y seguro de aquellos empleados que han quedado incapacitados debido a una lesién o
enfermedad.

ARTICULO 8: CAPACITACION

8.01

8.02

La compaiiia y la organizacidn sindical reconocen la necesidad de disefiar programas
educativos y de entrenamiento tal como se requieran para responder al desafio de un
ambiente de trabajo en constante cambio, y para fomentar el maximo desarrollo de los
programas del empleado.

La Compafiia proporcionara entrenamiento, cuando sea razonable, para ampliar los
conocimientos y habilidades de los Empleados.

La compafiia debera asistir a los empleados que asistan a programas de capacitacion en
instituciones aprobadas fuera de las instalaciones de trabajo y fuera de sus horas
normales de trabajo, cuando dicha capacitacién esta relacionada con el desarrollo de su
carrera en general. Dicha asistencia debera incluir el reembolso de cuotas de colegiatura
y de materiales al completar exitosamente los programas de capacitacion. Toda
capacitacion deberd ser preaprobada por el supervisor antes de comenzar.

En caso de que a los empleados se les requiera completar la capacitacién como parte de
sus funciones y responsabilidades en el empleo, la compafiia pagara todas las horas
dedicadas a esa capacitacidon, como horas normales trabajadas y pagadas a la tarifa
normal de horas continuas.

ARTICULO 9: HORAS DE TRABAJO

9.01

9.02

Esta Clausula proporciona las bases para el calculo de cualquier pago de horas de
trabajo, y no deberd leerse ni interpretarse como una garantia de horas de trabajo al dia
o a la semana, ni como una garantia de dias de trabajo a la semana.

Sujetas a las excepciones especificas que se establecen en este articulo, las horas
normales de trabajo para todos los empleados se describen en la siguiente tabla:

10



S &

Empleados del turno diurno

Dia normal de trabajo:

8 horas por turno

Dias laborales para
programar entre las horas:

6:00 a.m. —6:00 p.m.

Periodo de tomar
alimentos:

1 hora sin sueldo, o acuerdo entre
empleado y patrono para reduccion a 30
minutos.

Semana normal de
trabajo:

40 horas a lo largo de una serie de dias
consecutivos, comprendidos de domingo
a sabado.

Empleados de turnos de la tarde (swing)

Jornada normal de
trabajo:

8 horas por turno.

Dias laborales para
programar entre las horas:

12:00 p.m.—-12:00 a.m.

Diferencial de turno de la
tarde (swing):

El 110% de la tarifa base por hora.

Periodo de tomar
alimentos:

1 hora sin sueldo, o acuerdo entre
empleado y patrono para reduccion a 30
minutos.

Semana normal de
trabajo:

40 horas a lo largo de una serie de dias
consecutivos, comprendidos de domingo
a sabado.

Empleados del turno nocturno

Jornada normal de
trabajo:

8 horas por turno.

Dias laborables para
programar entre las horas:

9:00 p.m. - 6:00 a.m.

Diferencial de turno
hocturno:

El 125% de la tarifa base por hora.

Periodo de tomar
alimentos:

1 hora sin sueldo, o acuerdo entre
empleado y patrono para reduccion a 30
minutos.

Semana normal de
trabajo:

40 horas a lo largo de una serie de dias
consecutivos, comprendidos de domingo
a sabado.

11



Empleados de turnos rotativos — Ciertas localidades estaran sujetas
a operaciones rotativas las 24 horas, y operaran en tres (3) turnos
cuyas horas laborales se programaran como se indica arriba en
turnos diurnos, de la tarde (swing) y nocturnos.

3 turnos rotativos 8 horas por turno.
Turno diurno Tarifa base por hora.

Turno de la tarde (swing) | El 110% de la tarifa base por hora.

Turno nocturno El 125% de |a tarifa base por hora.

1 hora sin sueldo, o acuerdo entre
Periodo de tomar empleado y patrono para reduccion a 30
alimentos: minutos.

Los empleados tienen programado
trabajar de manera rotativa, con un
\ horario de trabajo promedio semanal de
% cuarenta (40) horas a lo largo del afio
Semana normal de trabajo | fiscal de la compaiiia.
En semanas en las que el horario rotativo
@/ resulte en menos de cuarenta (40) horas
semanales, la compafiia asegurard que
haya trabajo disponible para un turno
equivalente a ocho (8) horas durante la
misma semana de trabajo, a condicion

Trabajo adicional de que el propio empleado solicite
disponible trabajar.

Los horarios establecidos arriba no impiden que la compafia exija a los empleados trabajar
durante el receso para comer, siempre y cuando se paguen las penalidades aplicables por el
periodo de tomar alimento.

Las horas de trabajo enunciadas en este articulo no son una restriccidn de ningin minimo o
maximo de horas que deban trabajarse.

ARTICULO 10: HORAS EXTRAS

10.01 Cuando los empleados trabajen cualquier hora mas alla de su turno normalmente
programado, se les pagara a la tarifa de horas extras, consistente en una y media (1 %)
veces su tarifa normal de pago. Para efectos del calculo, la tarifa de horas extras es
aplicable tanto a los célculos por dia como a los calculos semanales.

Para ser reconocidas conforme a este Contrato, las horas extras deben ser autorizadas
por el supervisor del empleado.

10.02 Debera esperarse que el empleado acepte un 75% (tasa de aceptacion) de horas extras
planeadas y no planeadas, excluyendo el tiempo de espera de llamado. Si el empleado

12



10.03

10.04

no alcanza una tasa de aceptacion del 75% a lo largo de un periodo de 180 dias, el
empleado puede quedar sujeto a sanciones disciplinarias. La compafiia debera tener
verificada y anunciada la tasa mensual de aceptacién para que los empleados estén
informados de cudl es su actual tasa de aceptacion. Si hay una discrepancia en el
informe de tasa mensual de aceptacién anunciado por la compaiiia en la localidad de
trabajo, el empleado afectado y su supervisor inmediato deberan tratar de resolverlo. Si
la discrepancia no se puede resolver, la discrepancia debera ser enviada al Comité de
Lideres Laborales de LUMA.

El sindicato y la compafiia desean asegurarse de gue los empleados tengan el suficiente
descanso durante sus periodos de trabajo, para permitir que trabajen en condiciones
seguras. Aunque esta Clausula establece disposiciones especificas, no tiene la intencion
de eliminar la responsabilidad de supervisores y empleados de asegurar que el trabajo
pueda cumplirse a salvo y de acuerdo con las normas establecidas por la compaiiia o la
legislacion aplicable.

a) Ningun turno de trabajo programado excedera las 12 horas de duracién.

b) Ningun empleado tendra permitido trabajar mas de 16 horas dentro de un periodo
de 24 horas.

¢) Siunempleado trabaja 16 horas dentro de cualquier periodo de 24 horas, tendra
permitidas ocho horas consecutivas de descanso.

El empleado que, como resultado de un llamado, trabaje hasta un periodo de entre
ocho (8) horas y tres (3) horas antes del inicio de su siguiente dia de trabajo
normalmente programado o turno normal, tiene derecho a un descanso de ocho horas
consecutivas que comienzan al final del trabajo para el cual fue llamado. Las horas
normales que no trabaje debido a un descanso obligatorio deberan pagarse a la tarifa de
hora normal de trabajo.

El empleado sera remunerado a la tarifa de una y media (1 %) veces su tarifa normal de
pago cuando se le llame a trabajar en horas fuera de sus horas normales de trabajo.

El empleado al que se le llame de vuelta al trabajo dentro de una hora después de haber
terminado su dia normal de trabajo o su turno normalmente programado sera
remunerado a la tarifa de una y media (1 %) veces su tarifa normal de pago, por el
tiempo efectivamente trabajado, o por una hora: lo que sea mayor.

El empleado al que se le llame a trabajar fuera de sus horas normales en cualquier otro
momento sera remunerado a la tarifa de una y media (1 %) veces su tarifa normal de
pago, por el tiempo efectivamente trabajado, o por dos horas: lo que sea mayor. El
empleado que sea llamado a trabajar es considerado en servicio por el periodo minimo
de servicio o hasta que sea completado el trabajo para el que se le llamé. Otras llamadas
recibidas durante ese mismo periodo seran consideradas una continuacién de la
llamada inicial, no sujetas al pago de llamado fuera de horas.
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ARTICULO 11: SALARIOS

11.01 Los salarios deberan ser pagados a los empleados de acuerdo con las clasificaciones y
tarifas que se establecen a continuacion:

Aviacion

Departamento y clasificacion de Afio 1 Plan de
trabajo Sueldo | Aumento PLAN jubilacién NEAP

inicial salarial MEDICO* NEAP Suplementario | TOTAL
Programas capitales, ingenieria y gestién de evaluacién
Lider de estudio de terrno de $25.69 | $26.46 $7.75 5% $34.72
campo, Ingenieria de
transmisién
Trabajador general de estudio $21.58 $22.23 $7.75 5% $30.41
de terreno, Ingenieria de
transmisién
Experiencia del cliente (CX, por sus siglas en inglés)
Asesor Asociado, Proteccidn de $14.50 $14.94 $7.75 5% $22.98
ingreso
Asesor Asociado de experiencia | $14.50 $14.94 $7.75 5% $22.98
del cliente, Regional
Asesor Asociado de experiencia | $14.50 $14.94 $7.75 5% $22.98
del cliente, Centro de Contacto
Asesor, Proteccion de ingreso $15.04 $15.49 $7.75 5% $23.54
Representante de atencidn al $15.04 $15.49 $7.75 5% $23.54
cliente, Servicios de facturacion
Representante de atencién al $15.04 [ $15.49 $7.75 5% $23.54
cliente, Irregularidades de
energia
Representante de atencién al $15.04 | $15.49 $7.75 5% $23.54
cliente, Tramites de pago
Representante de atencién al $15.04 | $15.49 $7.75 5% $23.54
cliente, Proteccion de ingreso
Asesor de expe riencia del $17.00 $17.51 $§7.75 5% $25.60
cliente, Centro de Contacto
Asesor de experiencia del $17.00 $17.51 $7.75 5% $25.60
cliente, Regional
Asesor Sénior de experiencia del | $19.50 | $20.09 $7.75 5% $28.23
cliente, Centro de Contacto
Asesor Sénior de experiencia del | $19.50 | $20.09 $7.75 5% $28.23
cliente, Regional
Operaciones T&D
Aprendiz de mecanico de $18.30 $18.85 $7.75 5% $26.97
aviacion
Mecénico, Aviacion $28.90 $29.77 $7.75 5% $38.10
Piloto I, Aviacién** $37.05 $38.16 $7.75 $6.50 3% $52.41
Especialista de produccién, $30.21 | $31.12 $7.75 5% $39.47
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Departamento y clasificacion de | Sueldo Afio 1 PLAN Plan de NEAP TOTAL
trabajo inicial | Aumento | MEDICO* | jubilacién | Suplementario

salarial NEAP
Planificador de inventario, $24.30 $25.03 §7.75 5% $33.27
Aviacidn
Mecdnico de diésel, Flota $20.99 | $21.62 $7.75 5% $29.79
Mecdnico de campo $25.19 $25.95 §7.75 5% $34.20
Mecdnico de gasolina, Flota $19.52 | $20.11 $7.75 5% $28.25
Aprendiz de mecanico, Flota $15.41 $15.87 $7.75 5% $23.93
Mecanico Sénior $22.61 $23.29 $7.75 5% $31.49
Mecdnico Sénior, Flota $22.61 $23.29 $7.75 5% $31.49
Técnico de campo, Manejo de $23.20 | $23.90 $7.75 5% $32.11
vegetacion
Capataz de despacho, Excelencia | $28.00 $28.84 $7.75 5% $37.15
de operaciones, rotaciéon
Despachador, Excelencia de $18.75 $19.31 $7.75 5% $27.44
operaciones
Planificador, Excelencia de $25.94 | $26.72 $7.75 5% $34.99
operaciones
Programador, Excelencia de $27.80 $28.63 $7.75 5% $36.94
operaciones
Mensajero, manejo de material, | $17.00 $17.51 §7.75 5% $25.60
logisticas de correo
Operador de equipo Transporte, | $24.30 $25.03 $7.75 5% $33.27
Manejo de material
Planificador de inventario $24.30 $25.03 $7.75 5% $33.27
Planificador de inventario, $24.30 $25.03 $7.75 5% $33.27
Manejo de material
Coordinador de logistica en $24.30 | $25.03 $7.75 5% $33.27
transporte y manejo de material
Coordinador de logistica de $16.12 $16.60 $7.75 5% $24.68
correo
Operador Sénior de almacén, $24.30 $25.03 $7.75 5% $33.27
Manejo de material
Operador de almacén, Manejo $21.00 | $21.63 S35 5% $29.80
de material
Operador asociado, Transmisién | $21.00 $21.63 $7.75 5% $29.80
Operador asociado, Distribucién | $20.00 $20.00 $7.75 5% $28.75
Programador de cortes de Dist. | $27.80 $27.80 $7.75 5% $36.94
Probador de medicidon 518.05 $18.59 $7.75 5% $26.70
Especialista sénior de medicion | $31.62 $32.57 $7.75 5% $40.95
Probador sénior de medicidon $25.84 $26.62 $7.75 5% $34.88
Técnico, medicién $26.64 | $27.44 $7.75 5% $35.72
Programador de cortes de $30.69 $30.69 $7.75 5% $39.97

transmision
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Departamento y clasificacion de | Sueldo Afo 1 PLAN Plan de NEAP TOTAL
trabajo inicial | Aumento | MEDICO* | jubilacion | Suplementario

salarial NEAP
Operador de distribucion, $23.63 | $23.63 $7.75 $6.50 3% $38.59
Operaciones de sistema**
Operador sénior de $26.43 $26.43 $7.75 $6.50 3% $41.47
distribucién**
Operador sénior de $29.00 $29.00 $7.75 $6.50 3% $44,12
transmision**
Operador de transmision** $26.50 $26.50 $7.75 $6.50 3% $41.55

*Todos los aumentos al plan médico deberan ser pagados por la compafiia.

**Las contribuciones al plan de jubilacion NEAP seguiran siendo de $6.50 por hora trabajada durante la vigencia de
este Contrato. No habra ningln aumento.

El pago del Bono de Navidad sera de $750.00 por cada empleado al afio y se pagara en el segundo cheque de

noviembre de cada afio.

Para efectos de pago de salarios, los afios se cuentan por cada afo fiscal (y los aumentos se procesarian el primer
dia del primer periodo de pago del nuevo afio fiscal).

Afio 1: 1ro. de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, aumento del 3% a los salarios, 0.5% para el NEAP.
Afio 2: 1ro. de julio de 2024 al 30 de junio de 2025, aumento del 3% a los salarios, 0.5% para el NEAP.
Afio 3: 1ro. de julio de 2025 al 30 de junio de 2026, aumento del 3% a los salarios, 0.5% para el NEAP.
Afio 4: 1ro. de julio de 2026 al 30 de junio de 2027, aumento del 4% a los salarios, 0.5% para el NEAP.
Ao 5: 1ro. de julio de 2027 al 30 de junio de 2028, aumento del 4.5% a los salarios, 1% para el NEAP.

Cualquier empleado marcado con circulo rojo recibiré el aumento salarial aplicable via pago Unico basado en 2080/
horas al afio. El pago (nico se pagara al mismo tiempo en que se procesan los aumentos anuales, el primer dia del
primer periodo de pago del nuevo afio fiscal.

Para efectos de la aplicacion de este Contrato, los aumentos del afio 1 se procesaran a mas tardar el 31 de agosto
de 2023, pero seran retroactivos al primer periodo de pago de julio.
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ARTICULO 12: EMPLEADOS DE GUARDIA

12.01 Se reconoce que es necesario un servicio de emergencias las 24 horas para proporcionar

y mantener un servicio confiable, y que, por lo tanto, queda acordado que la compafiia
puede asignar a empleados de guardia y que, con base en los requisitos del empleo,
puede proporcionarles un vehiculo de la compafiia, basandose en las necesidades del
negocio y la disponibilidad.

Los empleados de guardia deberdan mantenerse disponibles y en condiciones adecuadas
para dar servicio, y deberan responder a las llamadas de emergencia. El empleado
debera responder dentro de treinta (30) minutos de recibida la llamada. Se espera que
los empleados de guardia mantengan una tasa de aceptacion del 100%. Los empleados
que no respondan no recibirdn pago de tiempo de espera y quedaran sujetos a
sanciones disciplinarias. Un dia de guardia debera comprender un periodo de 24 horas,
comenzando desde las 7:00 a.m. Para cada dia de trabajo programado en el que el
empleado esté de guardia debera pagarsele dos (2) horas de sueldo a la tarifa de unay
media (1 %) veces su tarifa normal de pago por hora, lo que es el equivalente a tres (3)
horas de pago por tiempo normal. Todas las horas que se trabajen dentro del periodo
de guardia de 24 horas —excluyendo horas normales programadas— deberan pagarse
a la tarifa de una y media (1 %) veces su tarifa normal de pago por hora. El pago de
empleado de guardia debera ser adicional a cualquier hora trabajada por llamadas
efectivas. La companiia designara qué empleados estaran de guardia. El horario mensual
de guardia se anunciara con anticipacion. A los empleados se les asignaré el horario de
guardia semanalmente, comenzando los jueves a las 7:00 a.m.

El deber de estar de guardia debera distribuirse equitativamente como sea practico
entre los empleados que cumplen los requisitos para estar de guardia. El deber de
guardia puede ser intercambiado o dividido, si se tiene aprobacién de la gerencia. Si a
un empleado se le exige estar de guardia durante un dia feriado pagado, su pago
minimo debera ser de tres (3) horas a la tarifa de horas extras consistente en una y
media (1 %) veces su tarifa normal de pago, lo que equivale a 4.5 horas de pago normal.

ARTICULO 13: CLIMA INCLEMENTE Y TRABAJO DE EMERGENCIA

13.01 Se espera que los empleados se presenten a trabajar durante las horas normales de

13.02

trabajo, o cuando, de alguna otra manera, se les requiera estar presentes en el trabajo,
independientemente su lugar de residencia.

Queda reconocido que no siempre es posible para los empleados presentarse a trabajar,
debido a situaciones de clima extremoso. Una vez que informen de su imposibilidad de
presentarse a la persona de contacto designada, tales empleados pueden solicitar
tiempo libre, sujeto a la aprobacion de los supervisores, y pueden elegir una de estas
dos opciones:

1) Utilizar tiempo de vacaciones.
2) O bien, tomar licencia sin sueldo.
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13.03

13.04

13.05

13.06

13.07

13.08

Queda asimismo reconocido que, a pesar de hacer sus mejores esfuerzos, es posible que
algunos empleados no logren presentarse a trabajar a tiempo debido a un clima con
condiciones extremas. En tales casos, el empleado debera dar aviso de la dificultad a su
supervisor o a alguna otra persona designada por la compaifiia, si le es posible, y, a
condicién de que haya hecho un esfuerzo justificado por llegar lo mas cerca posible de
su hora de llegada programada, el supervisor puede pagarle por el tiempo no trabajado.
De lo contrario, segun las circunstancias individuales, puede exigirsele al empleado
compensar el tiempo entre su llegada tarde y su hora de inicio oficial, ya sea con tiempo
de vacaciones o con tiempo de licencia sin sueldo.

Para aquellos empleados a los que no se les conceda licencia y que estén obligados a
presentarse a trabajar, la compafiia puede proporcionar transporte. La compaiiia hara
todo esfuerzo posible por distribuir la orden de presentarse a trabajar entre todos los
empleados que califiquen para ello.

Si, debido a un clima inclemente, la compafiia cierra un edificio antes de que inicie el
turno del empleado, los empleados cuyas clasificaciones de empleo no tienen obligacion
de trabajar durante las tormentas, tendran permiso de faltar con pago por el periodo de
cierre del edificio, excepto si la compaiiia encuentra un trabajo adecuado para que el
empleado trabaje.

Si el Gohierno federal, el gobernador de Puerto Rico y la compafiia declaran un estado
de emergencia en toda la isla de Puerto Rico, los empleados de la unidad cubierta por el
Contrato deberan ser remunerados a la tarifa de una y media (1 J4) veces su tarifa
normal de pago por cada hora de trabajo, durante un periodo maximo de una (1)
semana (equivalente a siete [7] dias consecutivos), inmediatamente después de la
declaracion de estado de emergencia. Durante este periodo, ninguna otra regla sobre
pagos debera ser aplicable. Pasada una (1) semana , y mientras continue la declaracidn
de emergencia del Gobierno federal, el gobernador de Puerto Rico y la compaiiia, los
empleados incluidos en la unidad cubierta por el Contrato que estén directamente
asignados a trabajar en los esfuerzos de emergencia seguiran siendo remunerados a la
tarifa de una y media (1 %4) veces su tarifa normal de pago por cada hora de trabajo,
hasta que el Gobierno federal, el gobernador de Puerto Rico o la compafiia declaren el
fin del estado de emergencia: quien quiera que lo declare primero.

Si el Gobierno federal, el gobernador de Puerto Rico y la compafiia declaran un estado
de emergencia en una porcién de la isla de Puerto Rico, los empleados de la unidad
cubierta por el Contrato deberan ser remunerados a la tarifa de una y media (1 }4) veces
su tarifa normal de pago por cada hora de trabajo para aquellos empleados de la unidad
cubierta por el Contrato que fueron directamente asignados a trabajar en los esfuerzos
de emergencia, hasta que el Gobierno federal, el gobernador de Puerto Rico o la
compafifa declaren el fin del estado de emergencia: quien quiera que lo declare
primero. Durante este periodo, no se aplicard ninguna otra regla de pago.

El empleado asignado para trabajar en restauracion de tormentas fuera de Puerto Rico
(programa de ayuda mutua) deberd ser remunerado a la tarifa de una y media (1 %)
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13.09

13.10

13.11

13.12

13.13

veces su tarifa normal de pago por todas las horas trabajadas, o bien a la tarifa del
convenio colectivo que solicita los servicios: lo que sea que resulte mds alto en esa
asignacion, incluyendo el tiempo necesario de traslado, comida y hospedaje, tal como lo
define la Politica de Viajes de Negocios y Desembolsos de Gastos de Negocios de la
compafia.

Restaurar la energia eléctrica después de un gran corte de energia es una operacion
compleja que debe ser completada rapidamente y de manera segura. Una restauracion
agil requiere un considerable conocimiento experto logistico, ademas de trabajadores
calificados en la linea y equipo especializado. Los servicios eléctricos afectados por
considerables apagones frecuentemente llaman otros servicios, de conformidad con
acuerdos de ayuda mutua, para ayudar en la agilizacion de la restauracion. En cierta
medida, la ayuda mutua de servicios de electricidad se limita a aquellos socios que estén
presentes en Puerto Rico. La ayuda mutua del continente puede retrasarse cuando se
solicite debido a una gran catdstrofe climatica que ha restringido los recursos de
transporte y / o las instalaciones. En tales casos, la compafiia esta planeando una
asistencia limitada.

En caso de que, durante las horas normales de trabajo, se desarrollen severas
condiciones de tormenta, el empleado, con permiso de su supervisor, puede salir del
trabajo mds temprano. Los empleados que tengan permitido salir mas tempranao no
seran remunerados por el tiempo no trabajado, pero pueden utilizar su tiempo de
vacaciones para compensar el pago perdido.

Queda reconocido que la naturaleza del negocio de la compafiia requiere que ciertos
empleados estén en servicio durante cualquier tormenta severa, tanto si se declara o no
un estado de emergencia.

Si las oficinas de la compaiiia estan cerradas como resultado de condiciones de
tormenta severa, los departamentos que deben permanecer abiertos deberan
esforzarse por reducir los niveles de personal —con base en los requisitos del servicio y
las condiciones del momento—, y dejar que el resto de los empleados se vayan.

Si los empleados que son requerido por la compafiia a quedarse en el trabajo después
de que se cierran las oficinas de la compafiia no pueden regresar a su vivienda al final de
su turno debido a graves condiciones climaticas o de caminos, la compaiiia, a criterio del
supervisor, puede proporcionar transporte al empleado rumbo a su lugar de residencia,
o puede proporcionar alojamientos y comidas, siempre y cuando el empleado resida
dentro de cuarenta (40) kildmetros del sitio de trabajo.

ARTICULO 14: VIAJES

14.01

Si los empleados estan requeridos a viajar como parte de las funciones y
responsabilidades de su empleo, deberan aplicarse todos los términos de la Politica de
Viajes de Negocios y Desembolsos de Gastos de Negocios de la compafiia.
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14.02 Si un empleado estd viajando fuera de su principal sitio de trabajo mientras esta
realizando actividades de la compaiiia, puede tener derecho a un reembolso justificado
de gastos, en forma de pago de vidticos (también llamados “per diem”).

Los pagos de vidticos o per diem cubren comidas y gastos incidentales mientras se viaja
por motivos de trabajo. El viatico o per diem solamente se pagara a los empleados que
incurren en gastos mientras estan viajando, y el empleado no puede reclamar el pago de
per diem y el de gastos de comida en un mismo viaje. Las tarifas de pago de viatico o per
diem se establecen conforme a las tarifas establecidas por dia por el Departamento de

la Defensa de los Estados Unidos mientras se viaja dentro de Puerto Rico y por la
Administracion General de Servicios (GSA, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos
para viajes a los Estados Unidos Continentales, tal como sean aplicables y modificadas
de vez en cuando. No se requieren recibos de comidas u otros recibos como
documentacion del pago de vidticos (“per diem”).

14.03 Los viaticos son utilizados para viajes de trabajo de noche en los que se requiere viajar
25 millas 0 mas de distancia del sitio de trabajo principal del empleado, tal como lo define la
Politica de Viajes de Negocios y Desembolsos de Gastos de Negocios de la compafiia.

ARTICULO 15: DIAS FERIADOS

15.01 Se observaran los siguientes dias como dias feriados. Todos los dias feriados se pagaran
a ocho (8) horas a la tarifa de hora normal de trabajo.
1) Dia de Ao Nuevo
2) Dia de los Reyes Magos
3) Viernes Santo
4) Dia del Conmemorativo
5) Dia de la Independencia
6) Dia del Trabajo
7) Dia de Accidén de Gracias
8) Dia Después de Accion de Gracias
9) Dia de Nochebuena
10) Dia de Navidad

Si un empleado es requerido a trabajar en uno de los dias feriados anteriormente
enumerados, debera recibir el doble de pago por todas las horas trabajadas, ademas del pago
del feriado de 8 horas a la tarifa normal.

15.02 Cuando un dia feriado enunciado en el Articulo 15.01 cae en sabado o en domingo, el
dia laboral inmediatamente anterior o posterior al feriado debera observarse como el
dia feriado pagado, excepto en los casos dispuestos en el Articulo 15.03 para los
empleados de Turno Rotativo.
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15.03

Los dias feriados pagados para los empleados de Turno Rotativo deberan observarse en
el dia natural en que efectivamente cae el dia feriado.

ARTICULO 16: VACACIONES

16.01

16.02

@/ 16.03

16.04

16.05

16.06

El afio de vacaciones sera del 1 de julio al 30 de junio de cada afio, afio fiscal definido de
la Compaiia.

Todos los empleados recibirdn, desde su fecha de contratacion, 15 dias de vacaciones
calculados proporcionalmente. Las vacaciones se pueden usar desde el 1ro de julio
hasta el 30 de junio, que es el afio fiscal de la compaiifa. Cualquier dia de vacaciones no
utilizado al 30 de junio sera comprado por la compafiia a la tarifa regular de pago del
empleado por 8 horas, hasta un maximo de diez (10) dias.

Para efectos de vacaciones para los empleados nuevos, estos empleados recién
contratados deben satisfacer su periodo de probatorio antes de que se les permita
tomar vacaciones.

Las fechas de todas las vacaciones estan sujetas a una solicitud del empleado y a una
aprobacidn del supervisor, por orden de solicitud, al comienzo del afio fiscal de la
compafiia (del 1ro de julio al 30 de junio).

Las aprobaciones de vacaciones se evaluaran con base a el impacto operativo del
cambio en la compaiiia, y no serdn denegadas injustificadamente.

Cuando caiga un dia feriado pagado durante el periodo de vacaciones de un empleado,
éste debera recibir su pago normal de feriado tal como se establece en el Articulo 15.01,
¥ ho como un pago de vacaciones.

Si un empleado es llamado por la compafiia de regreso al trabajo durante sus vacaciones
y esta disponible para trabajar durante sus horas normales de trabajo o fuera de sus
horas normales, ese empleado debera tener derecho de recibir el pago de la tarifa de
horas extras aplicable por cualquier hora trabajada durante sus vacaciones previamente
programadas, y podra reprogramarlas en una fecha y hora mutuamente acordada entre
el empleado y su supervisor.

Esta Clausula no se aplicara si el empleado se comunica con la compafiia y solicita que se
le permita regresar al trabajo antes del fin de sus vacaciones.

El empleado cuya contratacion termine se le pagara el tiempo de vacaciones no

utilizado y acumulado a la fecha del fin de su contratacion, excepto si el fin de la
contratacion ocurre durante el periodo probatorio del empleado.
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16.07

16.08

En caso de que el empleado esté de vacaciones y necesite cambiar sus vacaciones por
una licencia por enfermedad debido a un grave estado de salud, se requiere previa
notificacion al supervisor y la aprobacién del Departamento de Recursos Humanos.

Los empleados que deseen tomar tiempo libre debido a la muerte de un familiar directo
deberan avisarlo a su supervisor tan pronto como sea posible. Los empleados tienen
permitido tomar tres (3) dias libres consecutivos de su trabajo programado, con sueldo
normal, en el caso de la muerte de un familiar inmediato del empleado (conyuge, hijo/a,
madre o padre, hermano/a, nietos y abuelos del empleado o del cényuge del
empleado).

Ademads de la licencia por luto, el empleado puede usar cualquier tiempo de vacaciones
disponible o de licencia por enfermedad, con la aprobacion de su supervisor, para tomar
tiempo libre adicional aprobado, tanto como sea necesario.

Las vacaciones programadas que sean de este modo sustituidas por licencia por luto
deberan reprogramarse a una fecha que les acomode al empleado y a la compaiifa.

ARTICULO 17: SEGURO MEDICO Y PLANES DE BENEFICIOS

17.01

17.02

Los empleados tienen el derecho de participar en cualquier plan de beneficios ofrecidos
por la compaiiia. La compafiia paga actualmente el 100% de las coberturas médicas,
dental, vision, seguro de vida y de incapacitacion a corto plazo y a largo plazo para los
empleados, sin ningtin costo adicional para el empleado. Las coberturas que se
extiendan a los familiares requeriran una prueba de elegibilidad para obtener la
cobertura, y se proporcionaran sin ningun costo adicional para el empleado. La
compafiia ofrece coberturas adicionales segln se detalla en las politicas de la compafiia
y en las descripciones resumidas de los planes. La compaiiia se reserva el derecho de
modificar los términos del plan o el plan en el futuro, a su exclusivo criterio. Cualquier
aumento deberd ser pagado por el patrono.

El costo de las politicas anteriormente enunciadas serdn pagadas al 100% por la
compafiia.

ARTICULO 18: PLAN DE JUBILACION NEAP

18.01

Queda acordado que, de conformidad con el Acuerdo del Plan de Jubilacidn de Capital
Individual IBEW-District Ten-Neca, suscrito entre la asociacion nacional de contratistas
del sector eléctrico National Electrical Contractors Association, Inc., por una parte, y la
Hermandad Internacional de Trabajadores de la Electricidad (International Brotherhood
of Electrical Workers, IBEW), por otra, el 11 de diciembre de 1973, y sus enmiendas, y
ahora delineado como el Acuerdo y Fideicomiso del Plan Nacional de Rentas Vitalicias
del Sector Eléctrico (National Electrical Annuity Plan, NEAP), cada patrono
individualmente transferira cada mes al agente de cobro designado por el NEAP la
cantidad equivalente a lo indicado en el Articulo 11, junto con un informe completo de
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18.02

18.03

18.04

némina salarial prescrito por el NEAP por cada hora de trabajo efectivo. El pago debera
hacerse mediante cheque o retiro, y debera considerarse deuda debida al NEAP a partir
del ultimo dia de cada mes natural, el cual puede ser recuperado mediante demanda
iniciada por el NEAP o por su designado. El pago y el informe de la ndmina salarial
debera ser enviado por correo para llegar al NEAP dentro de los 15 dias naturales
siguientes al final de cada mes natural.

El patrono por la presente acepta y acuerda estar legalmente vinculado por el Acuerdo y
Fideicomiso del Plan Nacional de Rentas Vitalicias del Sector Eléctrico (National
Electrical Annuity, NEAP).

Aquel patrono que individualmente incumpla con la transferencia econdmica tal como
arriba se dispone, debera quedar sujeto adicionalmente a que se ponga fin a este
acuerdo, en cuanto el sindicato entregue una notificacion por escrito dentro de 72
horas, siempre y cuando el patrono individualmente no muestre prueba satisfactoria de
que los pagos requeridos hayan sido pagados al agente de cobros correspondiente.

El incumplimiento de las disposiciones aplicables del Plan Nacional de Rentas Vitalicias
del Sector Eléctrico (National Electrical Annuity, NEAP) por parte de un patrono
individual debera también constituir un incumplimiento de este acuerdo laboral.

ARTICULO 19: PAGO DE SEPARACION POR TERMINACION

19.01

La compaiiia acuerda pagar cualquier pago aplicable por separacién por terminacion
aplicable, segun lo exijan las leyes federales o locales aplicables que rigen el fin de la
contratacion.

ARTICULO 20: LICENCIA POR ENFERMEDAD

20.01

Los empleados acumularian licencia por enfermedad a razén de un (1) dia por mes. Para
efectos de la acumulacidn, los empleados estan requeridos a trabajar un minimo de
ciento quince (115) horas cada mes. La acumulacion de la licencia por enfermedad
comienza el primer dia de la contratacion, independientemente de si estan en periodo
de prueba.

La compaiiia traspasara la licencia por enfermedad no utilizada por el empleado durante
el afio fiscal al siguiente, hasta un maximo de 15 dias. Al final del afio fiscal, el empleado
perdera cualquier licencia por enfermedad que sobrepase los 15 dias. Esto no es un
tope. El empleado continta acumulando licencia por enfermedad durante el afio
siguiente.

En el caso de que haya una separacion de empleo no habra pago de licencia por
enfermedad acumulada no utilizada.
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20.02

Excepto en situaciones de fuerza mayor, los empleados deben notificar al p tan pronto
como sea posible de su necesidad de tomar la licencia por enfermedad, pero no mas
tarde del mismo dia de la ausencia.

Para cumplir con los requisitos de una licencia por enfermedad, el empleado debe
consultar la Politica de Licencias para Ausentarse de la compaiiia (LOA, por sus siglas en
inglés).

ARTICULO 21: LICENCIAS PARA AUSENTARSE

21.01

La compafiia proporciona muchos tipos de licencias para ausentarse por circunstancias
variadas. Todas las licencias para ausentarse estan en la Politica de Licencias para
Ausentarse de la compafiia (LOA, por sus siglas en inglés). Las partes estan de acuerdo
en consultar la Politica de Licencias para Ausentarse de la compafiia en cada
circunstancia.

ARTICULO 22: LICENCIA PARA ACTIVIDADES SINDICALES

22.01

22.02

Funcionarios de la unidn sindical: Cuando un individuo es elegido o designado para el
puesto de gerente de actividades sindicales/presidente y secretario tesorero, tales
empleados tendran permitido tomar una licencia sin sueldo, en la clasificacion que
tienen inmediatamente antes de irse de licencia. Para efectos de planes de cobertura
del empleado y comunicaciones, estos empleados seran considerados empleados de
tiempo completo. La compafiia continuara brindando coberturas activas proporcionadas
por la compaifiia y continuara pagando sus contribuciones al plan de jubilacion NEAP
basadas en 2080 horas al aiio, a nombre del empleado. Si el empleado ha optado por
cualquier cobertura suplementaria, el sindicato tendréa la responsabilidad de pagar esa
cobertura. La compaiiia acuerda presentar al sindicato una factura mensual para el
reembolso de los salarios pagados por adelantado por la compaifiia (la tarifa de pago por
hora debera ser indicada por los estatutos del sindicato), asi como de las coberturas
suplementarias y las contribuciones al NEAP pagadas a nombre del empleado. Los
empleados que dejen su puesto de tiempo completo en el sindicato tendréan la
oportunidad de regresar a la compafiia como empleados activos de tiempo completo a
la dltima clasificacion que tuvieron antes de su permiso de ausencia. En caso de que la
compaiiia no tenga la disposicién o la capacidad en el puesto anterior, la compafiia y el
sindicato trabajaran para determinar una funcion equivalente y al pago equivalente en
el puesto.

Miembros de comité y puestos de medio tiempo: Cuando una persona es elegida o
designada en un puesto de medio tiempo cuyos servicios son requeridos en conexion
con asuntos del sindicato, el sindicato debera hacer una solicitud por escrito con, por lo
menos, dos (2) dias de anticipacion, y el empleado debera estar en licencia para
ausentarse sin sueldo, a condicidn de que no se otorgue el permiso de ausencia a mas
de tres (3) empleados de cada Departamento al mismo tiempo. En la medida en que sea
préactico, el sindicato realizard sus reuniones en tiempos y lugares que requieran que la
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menor cantidad de empleados posible se ausente de sus responsabilidades de empleo
en horas normales de trabajo. Si el sindicato requiere que estos empleados asistan a
cualquier convencidn distrital, provincial, nacional o internacional, o a un Instituto
Laboral o a negociaciones laborales, la compaiiia debera otorgar el tiempo libre
necesario con pago y sin pérdida de sus derechos establecidos por este Contrato,
siempre y cuando se reciba previamente una comunicacién y aprobacion de la
compafiia. La licencia de esta naturaleza no debera exceder los diez (10) dias dentro de
cualquier afo natural, excepto en aquellos afios en los que haya una Convencién
Nacional sindical, en cuyo caso no deberd exceder los quince (15) dias. Por ultimo, en
caso de que el sindicato solicite la asistencia de empleados para que participen en el
consejo ERC o el comité LLLC, la compaiiia concederd este permiso al darse la adecuada
notificacion. Los empleados seran remunerados por el tiempo en el que participen en el
consejo ERC o el comité LLLC.

ARTICULO 23: ROPA (DE SEGURIDAD Y UNIFORMES)

23.01

23.02

23.03

La compafiia proporcionara la ropa protectora y / o especializada y el equipo de
seguridad que, a su juicio, se requiere para hacer un trabajo en particular, incluyendo
los anteojos de seguridad recetados, seglin sea necesario. En lo que respecta a anteojos
de seguridad recetados, la compafiia le reembolsara al empleado hasta un maximo de
ciento cincuenta ($150.00) ddlares con el recibo correspondiente y la documentacion.
Este reembolso esta disponible cada dieciocho (18) meses.

La compafiia proporcionara anualmente botas de proteccion a los empleados que estan
requeridos a usarlas como parte de su empleo. Las botas serdn proporcionadas por el
vendedor contratado por la compaiiia.

Los empleados cuyos deberes requieran que trabajen en los centros de servicio al
cliente, manejo de materiales, aviacion y flotas, deberan usar como condicién de
empleo una camisa provista por la compafiia, durante todas sus horas de trabajo,
identificdndolos como empleados de la compafiia. La camisa sera proporcionada por la
compaififa.

ARTICULO 24: CLASIFICACIONES DE EMPLEO Y TRANSFERENCIAS

24.01

24.02

La compaiiia utilizara las clasificaciones generales establecidas en el Articulo 11 para
efectos del pago. Dichas clasificaciones son solamente una descripcidn general de los
deberes usuales y no deberan constituir el otorgamiento exclusivo de una tarea a las
clasificaciones. Al otorgar las asignaciones de trabajo, la compaiiia tomara en
consideracion la capacidad y calificaciones del empleado, y los empleados deberan
realizar todo el trabajo que se les asigne.

Si cualquier empleado se le encarga un trabajo que normalmente se asigna a empleados
de una clasificacion de pago mads alto, y efectivamente realiza ese trabajo, durante mas
de cuatro (4) horas en cualquier dia dado de trabajo, el empleado debera ser
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24.03

24,04

24.05

remunerado por todas las horas trabajadas ese dia, a la tarifa inicial de pago aplicable a
la clasificacién de pago mas alto.

En caso de que la compafiia opte por crear un nuevo empleo, o si un empleo existente
es cambiado considerablemente en términos de aptitudes, esfuerzos o
responsabilidades de manera indefinida, las partes abajo firmantes se reuniran para
dialogar sobre la tarifa de pago por hora que debe asignarse a ese empleo.

Se reconoce que, durante la vigencia de este Contrato, la compafiia puede adquirir
nuevas tecnologias y equipo, lo cual podria afectar el trabajo de los empleados. Queda
acordado que la compafiia puede adquirir y usar dicho equipo segtin considere
adecuado, independientemente del efecto que eso tenga en las asignaciones de trabajo
o actividades de los empleados. Los empleados acuerdan utilizar dicho equipo segtn lo
ordene la compafifa, una vez que hayan recibido la adecuada capacitacion.

En el caso de que un empleado desee solicitar otro puesto dentro de la unidad cubierta
por el Contrato, el empleado debera hacer la solicitud formal a dicho puesto a través de
la publicacion de empleos, e informar al actual supervisor directo de dicho interés. La
compaiiia acuerda evaluar la permanencia del empleado incluyendo —aunque no
solamente—, su desempefio, el expediente disciplinario y experiencia (conocimiento,
aptitudes y capacidades) requeridos para el nuevo puesto. También deberan tomarse en
consideracion los afios de servicio, su conocimiento de la cultura de la compaiiiay
conocimiento general de la organizacidn, entre otros factores, aunque no deberan ser el
factor determinante para la seleccion en el nuevo puesto. Por afiadidura, por medio del
presente documento, la compafiia se reserva sus derechos gerenciales tal como los
establece el Articulo 4.01 respecto a la declaracion anterior.

ARTICULO 25: PROHIBIDA LA DISCRIMINACION

25.01

La compafiia y el sindicato estan comprometidos y acuerdan cumplir todas las leyes
aplicables federales y locales, en lo que respecta a discriminacion y / o acoso. Nila
compaiiia ni la union sindical deberan discriminar a ningin empleado debido a cualquier
categoria legalmente protegida, incluyendo —aunque no tUnicamente—, por la raza,
color, religién o creencia, género, sexo, situacion de embarazo, nacionalidad de origen o
ancestral, origen o situacion social, edad, situacion de ciudadania, situacion de veterano,
servicio social, discapacidad, afiliacion politica, informacién genética, orientacién sexual,
identidad de género, ser victima o ser percibida como victima de violencia doméstica,
ataque sexual o acecho, o por su estado civil, situacion familiar o cualquier otra
caracteristica o situacion protegida por la ley aplicable a nivel federal, o local. Deberan
permitirse las limitaciones, especificaciones o preferencias debidas a una discapacidad
mental o fisica solamente si estan basadas en una genuina calificacion de la ocupacién, y
solo después de que la compaiiia haya hecho todo esfuerzo justificable por acomodar
dicha discapacidad.
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Ningun empleado debera ser discriminado debido a su afiliacién al sindicato o a su
participacion en una actividad legal del sindicato.

ARTICULO 26: LUGAR DE TRABAJO RESPETUOSO

26.01 La compaiiia y la organizacién sindical estan comprometidas a crear y sostener un

ambiente de trabajo respetuoso que esté libre de faltas de respeto, discriminacion
acoso laboral y acoso sexual. Todos los empleados tienen derecho y se merecen
trabajar en un sitio de trabajo respetuoso, donde se valora la dignidad y el autorrespeto
de toda persona, y que esté libre de intimidacion y abuso y comentarios ofensivos o
materiales o conductas ofensivos.

Los empleados son responsables de crear y mantener un ambiente respetuoso en el
lugar de trabajo, asegurandose de que su comportamiento y conducta sean siempre
respetuosos y apropiados.

Segun lo considere apropiado, la compafiia realizara una investigacion de cualquier
incidente que involucre a un empleado.

ARTICULO 27: QUEJAS

27.01 Una queja es cualquier reclamo de que las disposiciones de este Contrato han sido

violadas. Las quejas deberdn ser procesadas de la siguiente manera:

Paso 1: Si la queja no se puede resolver entre el empleado y su supervisor(a), el
empleado puede solicitar una reunion o conferencia telefénica entre el sindicato y el
supervisor involucrado. Dicha reunion deberd realizarse en horas que no sean de
trabajo, en un plazo dentro de cinco dias habiles (5) a partir de la presunta infraccion,
tan pronto como sea posible después de terminado un turno de trabajo. La reunidn
puede realizarse en horas de trabajo si asi lo acuerdan la compafiia y el sindicato.

Paso 2: Si la queja no queda resuelta en el Paso 1, puede ser redactada por escrito y
presentada a la compafiia. Dicha queja debe ser recibida por la compafiia o su persona
encargada dentro de cinco (5) dias habiles a partir de la reunidn correspondiente al Paso
1, y debe indicar claramente lo siguiente: a) el reclamo del empleado; b) los hechos en
los que se basa la queja, y c) las disposiciones del Contrato que han sido violadas. La
compafiia o su persona encargada y el representante de la unidn sindical deben reunirse
para hablar de la queja dentro de cinco (5) dias habiles a partir de que la compaiiia
recibe la queja. El reclamante puede asistir a esta junta, si el sindicato esta de acuerdo.

Step 3: Si la queja no queda resuelta en el Paso 2, |a queja debera ser presentada ante la
reunion mensual del Comité de Lideres Laborales de LUMA para su resolucion. La
compafiia debera responder a la queja durante la reunién, o por escrito dentro de cinco
(5) dias habiles a partir de la reunidén del Comité de Lideres Laborales de LUMA.
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Paso 4: Si la queja no queda resuelta en el Paso 3, el sindicato puede solicitar el arbitraje
de la queja, bajo el Articulo 28. Dicha solicitud debe hacerse por escrito y debe ser
recibida por la compafiia dentro de cinco (5) dias hdbiles a partir de la respuesta
correspondiente al Paso 3, o bien dentro de diez (10) dias habiles a partir de la reunion
correspondiente al Paso 3: lo que sea que ocurra mas tarde.

ARTICULO 28: ARBITRAJE

28.01

28.02

28.03

28.04

28.05

En caso de que haya una solicitud de arbitraje, las partes abajo firmantes deberan
acordar quién es el arbitro, o bien, si no se puede llegar a un acuerdo dentro de cinco (5)
dias habiles, debera solicitarse una lista de cinco arbitros al Servicio Federal de
Mediacion y Conciliacion (FMCS, por sus siglas en inglés). Cada parte abajo firmante
debera tachar alternativamente un nombre, y el nombre que quede de la lista debera
ser el arbitro. Cada parte debera tener una sola vez el derecho de rechazar una lista
completa antes de comenzar el procedimiento de rotacion de tachado. Deberd
determinarse por lanzamiento de una moneda al aire cuél es la parte que tacha primero.
En caso de que el FMCS no pueda proporcionar a un arbitro bilinglie que esté
familiarizado con las leyes del trabajo de Puerto Rico, el sindicato y la compafiia
acuerdan que consideraran utilizar a un arbitro en Puerto Rico con la Asociacion
Americana de Arbitraje. El mismo proceso de seleccidon debera aplicarse tal como arriba
se enuncia.

El arbitro deberd tener jurisdiccion solamente para determinar si el acuerdo ha sido
violado y no debera tener ninguna autoridad para legislar o modificar, cambiar, quitar o
afiadir nada a las disposiciones de este Contrato. Las decisiones sobre cuestiones del
caracter arbitrable y de las leyes deberan estar sujetas a revision de novo. En ninguna
circunstancia las partes estaran obligadas a someter a arbitraje ningtin asunto después
del vencimiento o rescision de este Contrato.

Una queja que no haya sido llamada a la atencidn de la compaiiia dentro de diez (10)
dias habiles desde la fecha en que justificadamente se habria esperado que el
reclamante tuviera conocimiento del suceso no necesita ser reconocida por la
compaiiia, y no debera ser objeto de arbitraje.

Los limites de tiempo contenidos en este Articulo y en el Articulo 10 deberan ser
estrictamente considerados. Las quejas que no se procesen a tiempo no deberan ser
arbitrables. No puede haber renuncia a las disposiciones de esta seccién, a menos que la
compaiiia o su desighado y un gerente de asuntos sindicales o su designado lo acuerden
mutuamente por escrito.

La decision del arbitro dentro de su jurisdiccion debera ser definitiva y legalmente

vinculante para las partes, a menos que sea cancelada por un tribunal de jurisdiccion
competente. Las partes acuerdan que cualquier remedio potencial que el arbitro
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proporcione sera conforme a la ley aplicable. Cada parte debera encargarse de los
gastos de preparacion y presentacion de su propio caso. Los gastos del arbitro deberan
pagarse por partes iguales. Cada parte serd responsable del costo de los testigos y las
transcripciones a su nombre.

El sindicato y la compafiia pueden acordar por escrito permitir que un arbitro escuche
multiples quejas.

ARTICULO 29: RENOVACION

29.01

X
O e

25.03

29.04

29.05

29.06

Después del 30 de junio de 2028, este Contrato debera renovarse automaticamente de
afio en afio en su fecha de aniversario, a menos que cualquiera de las partes abajo
firmantes notifique la revisién o finalizacion, dentro de un periodo no menor de ciento
ochenta (180) dias inmediatamente anteriores al 30 de junio de 2028.

En caso de que dicha notificacion de revision o finalizacion fuera dada por cualquiera de
las partes abajo firmantes y que no se haya completado un nuevo convenio antes de la
fecha de vencimiento del Contrato existente, entonces los términos del Contrato que ha
expirado permaneceran en vigor hasta que se haya firmado un nuevo convenio.

Las partes abajo firmantes de este Contrato pueden consentir por escrito en cualquier
momento, mientras el Contrato esté en vigor, la modificacion, cancelacidn o sustitucidon
de cualquier disposicion del Contrato con otras disposiciones, siempre y cuando no sean
las disposiciones relacionadas con la duracion de este Contrato.

En caso de que cualquier disposicidén de este Contrato sea declarada ilegal por cualquier
tribunal de jurisdicciéon competente, dichas disposiciones deberan quedar
inmediatamente anuladas y sin efecto, dejando el resto del Contrato en pleno vigor y
efecto vy las partes, por lo tanto, deberan buscar negociar disposiciones sustitutas que
estén en conformidad con las leyes aplicables.

Si existe alguna discrepancia entre la version en inglés de este Contrato y la traduccion
al espafiol, prevalecera la version en inglés.

Este Contrato debera ser legalmente vinculante para las partes abajo firmantes y sus
sucesores legales, de conformidad con las leyes aplicables, asi como con el Acuerdo de
Operacion y Administracion de la compaiiia, y de conformidad con la doctrina del
patrono sucesor, tal como lo establece la Junta Nacional de Relaciones Laborales.

La siguiente lista de clasificaciones (Tabla A) de puestos de empleo es con el propdsito
de negociar un primer contrato, con la dificultad que esta tarea implica y las condiciones
especiales que se encuentran si algun grupo o varios grupos de clasificaciones se omiten
por error, por lo que ambas partes acuerdan incluir dichos grupos inmediatamente
después del descubrimiento de tal exclusion.
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Clasificaciones de empleo

Asesor, Proteccion de ingreso

Asesor Asociado, Proteccion de ingreso

Asesor Asociado de experiencia del cliente, Regional

Asesor Asociado de experiencia del cliente, Centro de Contacto
Representante de atencidn al cliente, Servicios de facturacion
Representante de atencidn al cliente, Irregularidades de energia
Representante de atencidn al cliente, Tramites de pago
Representante de atencion al cliente, Proteccion de ingreso
Asesor de experiencia del cliente, Centro de Contacto

Asesor de experiencia del cliente, Regional

Asesor sénior de experiencia del cliente, Centro de Contacto
Asesor sénior de experiencia del cliente, Regional

Lider de estudio de terreno de campo, Ingenieria de transmision
Trabajador general de estudio de terreno, Ingeniero de transmision
Aprendiz de mecanico de aviacidn

Operador asociado, Distribuciéon

Operador asociado, Transmision

Mensajero, manejo de material, logisticas de correo

Mecénico de diésel, Flota

Capataz de despacho, Excelencia de operaciones, rotacion
Despachador, Excelencia de operaciones

Operador de equipo Transporte, Manejo de material

Mecanico de campo

Técnico de campo, Manejo de vegetaciéon

Mecanico de gasolina, Flota

Planificador de inventario

Planificador de inventario, Aviacion

Planificador de inventario, Manejo de material

Coordinador de logistica en transporte y manejo de material
Coordinador de logistica de correo

Aprendiz de mecanico, Flota

Mecanico, Aviacion

Piloto |, Aviacidn

Planificador, Excelencia de operaciones
Especialista de produccién, Aviacion
Programador, Excelencia de operaciones
Mecanico Sénior

Mecanico Sénior, Flota

Operador Sénior de almacén, Manejo de material
Operador de almacén, Manejo de material
Operador de distribucion, Operaciones de sistema
Programador de cortes Dist.
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Probador de medicidn

Operador Sénior de distribucion
Especialista Sénior en medicion
Probador sénior de medicion
Operador Sénior de transmisién
Técnico, medicion

Operador de transmision
Programador de cortes de transmisién
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